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Velletri, 14/01/2020

Al docenti plessi a tempo pieno
Al genitori

Oggetto: precisazioni BioRistoro modalita di prenotazione e disdetta pasto mensa a.s.
2019/2020

Si informa le SS.LL che la Ditta BioRistoro Italia per tutto il mese di gennaio ha
deciso di mantenere la compilazione delle griglie cartacee contemporancamente alla nuova
modalita di rilevazione delle presenze.

Si precisa che i genitori sono comunque tenuti a comunicare ’assenza con le nuove
modalita, gia comunicate e si confermano in allegato,in caso contrario il pasto risulterd
addebitato.

La Ditta in oggetto chiede la comunicazione di variazione in tempo utile di almeno 7 giorni in
caso di uscite didattiche, cosi come la tempestiva comunicazione in caso di scioperi o chiusure.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
(Dott.ssa Margherita Attanasio)

Firma autografa
sostituita a mezzo
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Roma 14/01/2020
Prot. Nr. SI/40/2020

OGGETTO: MODALITA’ PRENOTAZIONE E DISDETTA PASTO MENSA A.S. 2019/2020
COMUNE DI VELLETRI

Come annunciato nella precedente prot. N. 1018/2019 del 05/12/2019, nel dare
attuazione a quanto previsto nel contratto di gestione del servizio a noi affidato, a far data
dal 7 gennalo 2020 & stata avviata una nuova modalita di rilevazione delle presenze
ampiamente comunicata all’'utenza tramite SMS, avvisi sul portale e locandine a scuola.

In questo primo mese di avvio si & deciso di mantenere |la compilazione delle griglie
cartacee allo scopo di poter verificare, anche successivamente, l'utilizzo da parte dei
genitori della comunicazione dell’assenza. Si precisa che i genitori sono comungue tenuti
a_comunicare l'assenza con le nuove modalitd, in caso contrario il pasto risuitera
addebitato.

Vi chiediamo cortesemente di comunicarci in tempo utile:

- GITE SCOLASTICHE aimeno 7 giorni prima della data prevista;

- SCIOPERI, CHIUSURE, ECC. qualsiasi variazione prevista al servizio mensa
in questo modo ci sara possibile predisporre il sistema informatico in modo che nei giorni
comunicati tutta la scuola e/o singole classi risultino automaticamente assenti. Inoltre si
evitera la produzione, consegna e addebito di pasti non consumati.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi chiarimento si rendesse necessario e
porgiamo con l'occasione i nostri pit distinti saluti.

Bt asR.l.

www.hioristoroitalia.it
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SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA (/?

&F Ristorazione Scolastica

VELLETRI

AVVISO IMPORTANTE

ATTIVAZIONE INFORMATIZZAZIONE SISTEMA RILEVAZIONE
PRESENZE MENSA SCOLASTICA DAL 7 GENNAIO 2020

Qualora il bambino non dovesse essere presente in un determinato giorno, sara cura del genitore comunicare
la disdetta pasto al sistema informatizzato tramite SMS oppure facendo accesso alla piattaforma WEB gia
accessibile a tutti per pagamenti ¢ iscrizioni raggiungibile come noto al seguente link
https://comunevelletri.bioristorocloud. it :

La disdetta del pasto dovrad arrivare entro le ore 9,30. Questo flusso di informazioni generera
automaticamente al Centro di Cottura il report con il numero dei pasti da produrre per ciascuna scuola e classe
evidenziando le diete speciali ed i pasti in bianco, eventualmente richiesti senza arrecare disturbo all’attivita
didattica in corso. Si ricorda che sulla piattaforma web & possibile prendere visione del ment giornalieri e
settimanali,

A partire da martedi 7 gennaio 2020 le presenze non verranno pili rilevate su griglie cartacee, pertanto in
mancanza di disdetta da parte del GENITORE il pasto sara prodotto e quindi automaticamente addebitato.
Si ribadisce che la DISDETTA DEL PASTO va comunicata ENTRO.LE ORE 9,30 del giorno di assenza
come segue:

MODALITA’ DI DISDETTA DEL PASTO

1) TRAMITE PORTALE WEB

Accedere alla propria AREA RISERVATA da qualsiasi dispositivo che abbia un collegamento ad
INTERNET, cliccare sul tasto AZIONI selezionare COMUNICAZIONI - scegliere uno o piu
giorni (dal — al) - si aprird un riquadro che consentira di inserire ’ASSENZA oppure, sc necessaria
DIETA in BIANCO. La modalita on line consente di eseguire le suddette operazioni anche nei giorni
precedenti. Dal CALENDARIO PASTI ¢ possibile verificare i giorni di assenza oppure di presenza
inseriti. La prenotazione del PASTO IN BIANCO ¢ visualizzata con le forchettine di colore arancio
nel giorno di riferimento,

2) TRAMITE INVIO SMS
Inviare un SMS nel giorno di assenza al seguente numero di sistema +393202041753 con testo
composto dal codice PAN che identifica I’alunno, seguito dalla scritta assente, esempio 5578 assente
NON INSERIRE ULTERIORI CARATTERI O SPECIFICHE NEL TESTO SMS
INVIARE SMS UNICAMENENTE DAL CELLULARE CHE RISULTA ASSOCIATO AL
FAMILIARE DEL BAMBINO
Per eventuali richieste di DIETA IN BIANCO ¢ necessario accedere al portale WEB, se impossibilitati
contattare entro le ore 9,30 il numero 393/9896719 oppure 06/5030933 ufficio scuole.

Ringraziamo tuiti per la collaborazione, certi che questo sard una modalita di grande interesse per rendere il
servizio piti agevole a tutti, dalle famiglie agli operatori scolastici.
Velletri, 5/12/2019

It D.E.C.- Direttore Esecuzione Contratto L’ Assessore

Filippo Alivernini Francesco Cavola



